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> » Qui décide de la mise en ceuvre des transferts inter-régionaux ?
> >> Niveau stratégique : DGS

. Transferts envoyés

. Transferts recus ,, - ’o_ - hﬂ
Heluts-I
Sur la base des remontées des regions concernant les besoins “’o o7
d'évacuation d'une part et les capacités d'accueil d'autre part, la DGS : Nomandie Ao\ 1 GrandEst
I 4 ° . /4 ° 4 . retagne o @o
% determine les grands couloirs d’evacuation selon une evaluation 35 o g a
hebdomadaire ; A SO L f
o “...‘ -Val de Loire \\‘\ ,CLI'gcir;T;é'anchE-
% valide la volumetrie hebdomadaire des patients a evacuver au s 0. W
. . s | s W\
regard des demandes qui lui sontf remontees par les ARS ; Do
. e s : Nouvelle [ = “@" :‘ Auvergne-
< assure la mise en ceuvre des vecteurs rares, le cas écheant : ® b\ Aqgne4 Rhaslpes
o moyens militaires : avions et hélicopteres ; \
. . . PR . . \ S Occitanie
o avions civils médicalisés ; \ T 0 ®
o voire TGV médicalisés ; \ .

~ - Corse

Bl

v La DGS décide et vdalide la mise en ceuvre des EVASAN de maniére
hebdomadaire. Elle définie les grands objectifs : région a décharger, région
d’accueil ainsi que la volumétrie.




>

>> Organisation des parties prenantes

>

VALIDATION DE LA DGS

La mise en ceuvre des TIH COVID INTER-REGIONAUX

Transmet les

Transmet les

demandes d’EVASAN Responsables de la mise a jour capacités d’accueil
8" ARS | permanente du fichier pilote 8" ARS
Emetteur Nomme un (Excel). Ils organisent, Nomme un Destinataire
- coordonnent et supervisent les TIH _ ' .
Le choix des hopitaux * * Le choix des hopitaux
de départ s’effectue = THMT | Uy | d’arrivée s’effectue
par I'ARS en fonction SAMU SAMU par ’ARS en fonction
‘o COORDONNATEUR~ ~ COORDONNATEUR A g
de la stratégie du ~ o de la stratégie du
centre de crise EMETTEUR DESTINATAIRE centre de crise
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Echanges directs
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> La mise en ceuvre des TIH COVID INTER-REGIONAUX
> >> Niveau opérationnel : ARS et SAMU COORDONATEUR

Les ARS rendent compte quotidiennement a la DGS des opérations qui sont prévues et des
opérations réalisées.

Lorsque I'opération d'évacuation sanitaire est validée par le DGS, les ARS sont au pilotage et a la
coordination des opérations :

% Région de départ :

o L'ARS et le SAMU coordonnateur réalisent avec I'appui des SAMU-Centre 15 et des
établissements de santé concernés une identification du nombre de patients concernés et de
leurs localisations ;

o L'ARS s'assure de la réception de I'accord des familles, sans lequel I'évacuation du patient
n'est pas possible ; ‘

o L'ARS planifie les opérations avec le Samu coordonnateur en termes d'équipes médicales, de
matériels et de vecteurs médicalisés (UHM, Hélismur); :

% Région de destination : :

o L'ARS et le SAMU coordonnateur identifient les places disponibles dans les ES de sa région au
regard de la volumétrie fransmise par la DGS ; i

o L'ARS et le SAMU coordonnateur supervisent les actions du/des Samu des lieux de destination
pour organiser la noria jusqu’au lit identifié (équipes, matériels, horaires, contacts) ; ;

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — ~

(2 N.B. 1 : Toutes les demandes d’'évacuation sanitaires supra régionales sont formalisees par les ARS et adressées pour
validation a la DGS.

N.B. 2 : Si les vecteurs locaux sont insuffisants, I'ARS se tourne vers le niveau national pour solliciter un/des vecteurs rares
» Samu . R L
> selon les disponibilités arbifrées par la DGS.
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» Le mode opératoire a dérouler par le référent de
= I’événement

Prendre contact avec Diffuser le lien URL du
I’ANS a I'adresse suivante : fichier pivot dans la Veiller a saisir I'ensemble
metier@esante.si-samu.fr section main courante de des informations dans le
pour demander les acces I'événement SI-Samu. fichier pilote et a
au fichier pilote national S’assurer que I'ensemble compléter les informations
(Excel) lié au fransfert - des personnes déclarées liées au transfert au sein
réponse apportée en précédemment accédent | de SI-VIC une fois

I'opération terminée

A

correctement au fichier

A

moins d’1 jour

A

Créer un événement SI- Répertorier I'ensemble Compléter le fichier pilote

Samu au sein du Portail des acteurs en charge et échanger avec les

en y associant les de la mise en ceuvre des acteurs du transfert par le

parties prenantes du transferts et biais de la main courante

transfert : Samu communiquer les de I'organisation des

envoyeur, Samu coordonnées de ces opérations.
receveur, ARS ... personnes & l'adresse Il est possible de partager
metier@esante.si-samu.fr des documents connexes
> NOM - Prénom - mail liée au TIH depuis
P I'événement
"> Sl
» Samu
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Utilisation des
outils numeériques
pour gérer les EVASAN

- Les bénéfices & les enjeux
- L'initialisation du dispositif

Ve e - La gestion opérationnelle des EVASAN
b Sa mu POLR TOUS - Consolidation des informations et
cloture des EVASAN

Usage des outils numériques dans le contexte des EVASAN 8



»  Les bénéfices a la mise en ceuvre des outils numeriques

>

+ Facilitation de la coordination des transferts entre les SAMU ;
: + Information fiable partagée en temps réel ; 1
: + Canal de communication avec I'autre SAMU, les ARS et la DGS ; =

« Suivi du bon déroulé en temps réel ;
« Possibilité de contacter facilement les SAMU et I'autre ARS ;

@ AgnceRégonale eSrté. « Bilan en fin d’opération permettant de suivre la bonne saisie
ot dans SI-VIC ;
CORRUSS = « Suivi du bon déroulé en temps réel ; : DGS
Centre de Crise Sanitaire = + Possibilité de contacter facilement les SAMU et les ARS ; : Direction générale de la Santé
\% * Le partage d’'un annuaire facilite la communication de I'ES
%}* (/ avec les aufres acteurs ;
?::l‘: \’ - Bilan en fin d'opération permettant de suivre la bonne saisie
y 7.
> 4 %& dans SI-VIC ;




» Les enjeux aux usage des outils numériques dans le
> contexte des EVASAN

La doctrine d'usage des outils numériques dans le contexte « COVID » est la suivante:

'.‘6'.' SI-VIC : Tous les patients hospitalisés pour le COVID sont renseignés dans SI-VIC avec un numéro
SINUS qui suivra pour I'ensemble de sa prise en charge et durant les opérations de transfert ;

En cas d'évacuation sanitaire (EVASAN) de plusieurs patients, les processus sont facilités par :
260

« Le portail SI-Samu : I'outil facilitant et tracant les échanges opérationnels entre les Samu et les
ARS concernées ;

« Le fichier pivot : I'enregistrement des informations complémentaires (opérationnelles) s'effectue
dans un fichier pilote de suivi, respectant le format pivot, partageable et dynamique.

Les outils numériques a utiliser dans le contexte des EVASAN sont :
« SI-VIC en amont, puis en aval de I'EVASAN ;

- Les fonctionnalités collaboratives du portail SI-Samu au sein du module
evénement principalement ;

« Un fichier de pilotage des EVASAN, propre 4 chaque opération
d'EVASAN et en fonction de la localisation des transferts ;

Ces outils sont disponibles et opérationnels pour les Samu/ARS




> »  Vinitialisation du dispositif : création d’un événement SI-Samu
> >> Mise en ceuvre des outils numériques

Samu coordonnateurs d’'origine : Initialisation avec I'aide de I'ANS :

- Création de 'événement dans le portail SI-Samu ;

|
|
|
|
I « Prise de contact avec I'ANS pour ouvrir les accés de la GED
% : et mettre a disposition le ou les fichiers pilotes XLS utiles > metier@esante.si-samu.fr

|

|

|

|

|

« Initialisation des contacts des ES/SAMU/ARS dans I'onglet annuaire du fichier pilote - les
personnes qui ont acces au fichier y sont listées — le nom de leur groupe y est précise ;

- Diffusion du lien du fichier pilote dans la main courante de I'événement du Portail SI-Samu
le fichier est zonal ou interzonal - il sera utilisé pour plusieurs évéenements ;

Pour chaque groupe, une adresse generique permet de diffuser un mail aux personnes
habilitées a accéder au fichier pilote XLS, en ajoutant @esante.si-samu.fr au nom du groupe



mailto:metier@esante.si-samu.fr

> p Utilisation des événements (1/2)
> >> Créer un événement sur le portail SI-Samu - Y associer les entités concernées

# 51-5AMU & BERTHIER FREDERIC - MRU =

OPERATION CHARDON 7 A & sss

MAIN COURANTE CARTOGRAPHIE ADMINISTRATION
Informations Liens avec SINUS / SI-VIC
CHearamin] * Bl s Fdbnimmant ¥ - o E— S S S .
Samu 44 44 LOIRE-ATLA.. Opération CHARD.. & l Liste prédéfinie des enfités I.:r.'.:llr-ls .s.prlu'fTanirrs.
ACE whnarrent ORSAN Mode L eentité ) L b e enihit
ﬂ o Oui ﬂ s l n ARS PdLoire n ARS Bretagne
I - ~ 1=
Deseription de Mivdrmiant
Qo A ARE O

Evacuation sanitaire TGV de lle de France vers la zone ouest n*7 | u i A

| l n Sarmu 49 ASIP Santé
Typsaboghe
ORSAN - BID b B somuss B oos corauss
Localisationis) © Ajouter une localisation l Samw 56

Nom de la localisation l u =ama

Site 1

l Samu 85
|
|
Y associer les entités :

concernées I '
(Samu, Samu de zone, I
- ‘ ARS, ARS de zone, DGS, ...) I
'

| o
» S|
» saim A



Utilisation des événements (2/2)

> >> Publier dans la main courante de I'événement |I'adresse du fichier pilote XLS
> partagés sur le 365 du programme SI-Samu

# 51-5AMU

OPERATION CHARDON 7 4% & «es

MAIN RANTE CARTOGRAPHIE ADMINISTRATION
@ Documents O Aouter un fichier
I 200401 _HOSPIMEDIA_Gestion des risques — Les transferts de
I" patients in - HOSPIMEDIA, paf I
Ajoutd par Feddevic BERTHER e 1270472020 152406 - Talle 425 %0
En Cliquant sur ® Messages * ‘ — s s s e _-— s o e
"URL,
le fichiers pilote XLS seRTHIER Fredéric ([ENRD 1204202019 1718  Maiféle 120042000 1972002 | #situation] |#CHARDONT] | FDOCUMENT
’ Documents partagés pour le suivi de lopération
souvre pour Ies Pour suivre lopération, utilisez les documents partagés, en vous connectant avec vos identifiants Sk-Samu du 365 (Jogin » prencm nomiesante si-samu 7r) et en utilisant ,
personnes habilitées st S| — — — = Il est également
e T e e possible d’associer a
I'’événement les
OLlu(l) = Commenter
documents de
r || _— _— _— || _— | _— | _— | | _— | _— [ | _— | _— | _— _— . ”, .
référen il
IBERTNImFm m 120472020 121018 ﬁ UII ererence Olu utiles
. En paralléle des opérations CHARDON 7 et 8 pour ce WE tavori pour gerer
Les consignes et ] & parattie dosopérations CHARDON 7 t 8 pour ce WE. depuis I 1 e Avi e SAMU Zonal particpe & Févacuation massive de patients d1F vers e Riions Cenire Valde I’événement (zone
A Loire, et Pays de la Loire |
) prf)cedures Cette opéation coordonnée par le centre de crise sanitaire s'est faite en e en avec TARZ de Zone et le SAMU zonal de Paris avec un abjectif de transféré 115 patients I « Documents »)
opérationnelles =" covd-+intubés venties en 3 jours versles senvices de réanmation de ces 3 rigons |
sont partageesl et Un centre Médical dEvacuation a été mis en place au niveau de laéroport dORLY sous fa responsabilité du SAMU 94 ||
> tracees |

Les moyens héliportés de la zone Ouest ont été largement mobilisés : II
> SI | 7+eusmon

2 DRAGON 50, activés dans le cadre de la coordination mise en place entre le SAMU zonal et le COZ depuss 15 jours II
> bSill'l"ll.l

B "N "SE NS "N "N "N NS "N "N WS NS "N NN "N NG NG NG "W m "us D



>

>> Mise en ceuvre des outils numériques

Tous les acteurs SAMU / ARS / DGS : Utilisation des moyens de communication :
1. Le portail SI-Samu : main courante, messagerie instantanée
2. Partage de documents (portail SI-Samu, GED, ...)
3. Partage et suivi des opérations d’'EVASAN (Fichier pilote au format XLS) :

» Remplissage des points de contacts entre les services des ES (départ / destination), des
equipes Samu (départ / destination), des équipes en charge du transport principal

» Suivi des transferts des patients

o Les Samu des hopitaux d’origine et leur Samu de zone saisissent les informations sur
les patients & évacuer, ainsi que les vecteurs initiaux et le matériel nécessaire a la
noria de départ depuis les ES de départ jusqu’au lieu d’'embarguement. Les horaires
prévisionnels (modifiables) doivent étre renseignés ;

o Les Samu des hépitaux de destination et leur Samu de zone saisissent ou modifient
les informations sur les hdpitaux de destination identifiés selon les services, ainsi que
les vecteurs et le matériel nécessaire a la noria d'arrivée depuis le lieu de
débarguement vers les ES de destination ;

o Le/les Samu en charge de I'opération de transport identifient les équipes (dont la
chefferie opérationnelle de I'opération), le matériel et les besoins éventuels en
secouristes d'appoint nécessaire a la réalisation de |'opération. Les horaires
prévisionnels (modifiables) doivent étre renseignés ;




> P Gestion opérationnelle des Evasan : les outils de partage d'information
> >> Mise en ceuvre des outils numériques : usage d’un fichier pilote Excel

v ~ b4
concime —
D
B RN B LR R s T M T B L L]
e v Il est possible de collaborer « en ligne » sur le
) ' fichier XLS de 'EVASAN
e eee B . ' ' . P
mmmnu’ru.::":mn—-m~uwmum~- € - - ._, ;,'m.,";" ':'_.,'“"._-__,"; el Mt == Ve i i e '-;;';- -
- Oecoimommcsomekokdmal T oeal o oeclcE
- o s = o
= = = ) =
=3 ey = -3
Sief) & Dywns —— = =
= Fesgesn . v
= Pt = =
o - — = i -
. G s = E E B OE 0 EEE i :
B pacabile oo oplearions CUARDON T 1 8 powr e WE ——— o = R = “
(rpeeiie wry sprtaen AR T8 Lone o 0 Apenn v e T o e Magem Dees N 0 ::. :::::::4‘ :
PO P = = = oo s ) ey
w Wy Y e o e e (A A e @l LA s Pen e o e et | g = o ok :::::: o o m»;:z::
el T S D U e B M e v : ::ﬁ :: m : : ::: : ::::: ::x
== = = = 3 = o e E— N E— B B E— - B—— =3
e et HE OB B ° E EOC ==
= e = e = i

e e e B e (e ot e
i) R
TIRACON B Bt L0 B 1 OOCR A W W B W SRR e o LR

En cliquant sur I'URL, le fichier pilote

’ oo, 7 *
s'ouvre pour les personnes habilitées (*) Ce fichier contient un annuaire et les informations opérationnelles sur les patients

P~ (*) les personnes sont habilitées par le médecin responsable du Samu ou son représentant.
" I Les demandes d’ouverture de droits sont a adresser a metier@esante.si-samu.fr l
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p Gestion opérationnelle des Evasan : les outils de partage d'information
> >> Mise en ceuvre des outils numériques : usage des fichiers pilotes Excel

>

< Par zone de défense (pour les transferts 4 I'intérieur de la zone et/ou vers I'étranger)
o ZD Est

o LD lle de France

o LD Nord

<+ Transferts inter zonaux

Nord <> |le de France
Sud-Est <> Est

Sud-Est <> lle de France
Sud-Est <> Ouest
Sud-Est <> Sud-Ouest
Sud <> Quest

Sud <> Sud-Ouest

—_— e o - - - - _—— - - - .. "% "% "4 "% " "4 "4 "4 "4 "% "% "% "N "% "N "% "N "N "N N "N . N

v

[_—_—__'__._-_._—_—_—_-_._-—_—_—_—__.__._-—_—__

22
\:4




> » Capture d’écran du fichier pilote Excel

[> >> Onglet annuaire
Entité SI-Samu E‘ Etablissement - Service E| Nom E’ Prénom E’ Fonction - r6le opérationnel E’
ANS - Agence du Numériqu: CED BILLAUDE Nicolas Responsable CED - déploiment
ANS - Agence du Numériqu: CED CED Centre déploiement BAL contact déploiement
ANS - Agence du Numériqu: CEF BERTHIER Frédéric Responsable CEF - métier

il téléphone E mail E| remarques E| accésau fichier E

nicolas.billaude@esante.si-samu. fr nom du groupe
deploiement@esante.si-samu. fr nom du groupe
0663622235 frederic.berthier@esante.si-samu.fr nomdu groupe

» . -'h
~ Sl
> ;samu




> » cCapture d’écran du fichier pilote Excel
> >> Onglet patient (version du 17/11/2020)

Infos relatives a l'arrivée

+ Lieu de débarquement

.« Aéroport / Gare

+ SAMU en charge du post-acheminement
«  Vecteur évac arrivée

|« Médicalisation évac arrivée

R B C D E F G H I J K L J
Infos relatives au fieu de départ Identité et infos patient
ion d
Ehase date transfert R:rgi::ene Pepamement.de i service dlorisine SINUS Inftiales Nom usuel MNom de naissance Prénom Sexe
(aller ou retour) cha prise en charge Nom de la rea + hopital + ville {NP)
=] ] o [ -] -] ] =] -] -] H £
EX. Transfert 271042020 ARA 42 - L oire Aéa CHU 5t Etienne FROOONOVIOOOOH POGGRO0 BF Le nom Nom de jeune fille | Le Prénom
Infos relatives au lieu de départ
Infos relatives au transfert
+ N°derang

+ Phase (aller ou retour)

+ date transfert

« Région de prise en charge

- Département de prise en charge

«  Service d'origine (Nom de la rea + hopital + ville)

Identité et infos patient
< SINUS
+ initiales (NP)
« Nom usuel
- Nom de naissance

*  Prénom

+ Sexe

- Date de Naissance
«  Age

- Poids

«  Durée séjour en jours en réanimation
+ Accord de la famille

" Jl
> _samu

Transfert réalisé

Région d'arrivée

Service de destination pressenti (Nom de
la rea + hopital + ville)

SAMU en charge du préacheminement
Equipe en charge du préacheminement
Vecteur évac départ (vecteur
stratégique)

Nom du vecteur (+/ n°de vol)

heure de départ du vecteur

heure de présentation du vecteur sur zone
embarquement

Equipe en charge de 'acheminement
Lieu de d’embarquement

heure d'arrivée du patient sur la zone du
préacheminement

heure départ vecteur

heure arrivée vecteur

- Service de destination (Nom de la rea + hopital + ville)
+ heure arrivée service

*  heure retour base

« durée mission

- Département de destination

« Pays de destination

~ + Famille prévenue de l'arrivée

- Commentaires (difficultés eventuelles rencontrées)

Infos relatives au suivi du patient ensuite

« Transfert en hospitalisation conventionnelle (date)

« Etablissement (si différent de I'établissement d'arrivée)
- Unité d'hospitalisation conventionnelle

«  Transfert en SSR (date)

+  Etablissement SSR (si différent de I'établissement d'arrivée)
- Unité SSR

«  Famille informée du projet de retour 2

« Numéro SINUS du dossier de retour

Infos nécessaires si décés

- Déces?

- date du déces

«  Famille prévenue du déceés 2

« Prise en charge frais rapatriement suite déces
- Difficultés identifiees (tout type, famille, frais...)

*  Remarques



> P Saisie et consolidation des informations EVASAN

P> >> Utilisation du portail SI-Samu, du fichier pilote et de SI-VIC
I
I Avant, durant et a la fin des opérations :
I L'ARS
|
: - Utilise le fichier pilote SI-Samu afin de s’assurer que les hdpitaux de destination saisissent bien ces opérations
[ de transfert dans SI-VIC ;
I «  Elle fransmet un état final des fransferts réalisés a la DGS ;
|
|
| LesSamu, ARS, DGS:
I +  Echangent quant a l'organisation des opérations, a l'identification des patients et des établissements via le
’I I portail SI-Samu - I'événement SI-Samu est le pivot du partage de données
|
| - Lefil d'informations opérationnelles en direct : par la main courante de I'événement (EVT)
I - Lesinformations médicales patients & dans I'EVT, pour chaqgue patient pris en charge durant I'EVT au
I sein de I'onglet PATIENT (seulement visible par les Samu)
I
I - Lesinformations opérationnelles et de suivi > dans le Fichier pilote
| Le lien entre fichier pilote et EVT est facilité par la recherche a partir du numéro sinus (ou des 3 derniers chiffres)
: Les ES :
I « L'ES de départ du patient signifie le transfert du patient dans SI-VIC ;
. > I + L'ES de destination valide I'avis de transfert dans SI-VIC ;
I
h" sl o S S S B e e e e e e e e O e O O N - . e e
» Samu




» Synthese de la mise en ceuvre des outils numeérique

PORTAIL SI-SAMU

- Initie  l'évenement SI-Samu et §
= . . ’ iati
A % : transfert sont renseignés par les ES dans SI- Is?ssomatlon des atcteurs | . =
& \ 0 . - S'assure que tous les acteurs o >
AT viC ouunn SI_NUS qur est attribue concernés ont les droits d'acces au 2 <
(@] | /'\ Ce numéro doit suivre le patient tout au long des fichier de pilotage de I'EVASAN :El c
opérations (repris dans le tableau pivot) I Initi . R E
- Initie le remplissage du fichier pilote 3
I Une fois l'opération terminée : 1
" - L'ES de départ du patient signifie le S LT o
@ | transfert du patient dans SI-VIC | Echangent quant a [l'organisation des ne
| - L'ES de destination valide I'avis de _ operatlo,ns, a l'identification des patients :§> -
transfert dans SI-VIC | et des établissements via le portail SI- c
B ;  Samu > .
. . , (7
9 ; ' . - Saisissent toutes ces donnees dans le o 2
) Sassu’re de la bonne saisie des Fichier pilote Excel pour un partage Q-
| données dans SI-VIC suite aux officace de l'information =
°<= ' opérations d'EVASAN : «

> | - Transmet a la DGS un bilan des

opérations d’EVASAN réalisées /!\ Attention : la mise a jour du fichier pilote doit étre effectué en

temps réel, car les données sont extrémement mouvantes ’




14/10/2020 13:54
Prise en charge actuelle
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Signifier un transfert *
Pays Entité
FRANCE x - CHRO - HOPITAL MADELEINE -
EVASAN

R o
H ti

Hospitalisation réanimatoire (réa ou SI)

——

Hospitalisation conventionnelle

CENTRE MEDICO- Transfert en cours

CHIRURGICAL DU MANS (72)

CENTRE MEDICO-
CHIRURGICAL DU MANS (72)

CENTRE MEDICO-
CHIRURGICAL DU MANS (72)
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